
หัวขอ้ที่

ความรู เ้บือ้งตน้เกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม



ธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

หมายถงึ ธรุกจิทีม่ขีนาดเล็กถงึปานกลางเมือ่

เปรยีบเทยีบกบัธรุกจิขนาดใหญ่ โดยวดัจากจ านวนพนักงาน รายได ้

หรอืมูลคา่ของสนิทรพัย ์ ทัง้นี ้ มบีทบาทส าคญัตอ่เศรษฐกจิ

ของประเทศหลาย ๆ ประเทศ เน่ืองจากเป็นแหลง่สรา้งงานและ

นวตักรรม และยงัเป็นกลไกทีช่ว่ยกระจายรายไดใ้หก้บัชมุชน

ความหมายของธรุกจิขนาดกลางและขนาด

ย่อม



ธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

หมายถงึ ธรุกจิทีส่ามารถบรหิารจดัการโดย

เจา้ของหรอืครอบครวั ซึง่ชว่ยใหม้คีวามคลอ่งตวัในการตดัสนิใจและ

การปรบัตวัตอ่สภาพแวดลอ้มทางธรุกจิทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็

ความหมายของธรุกจิขนาดกลางและขนาด

ย่อม



ธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

หมายถงึ ธรุกจิทีม่ขีอ้ไดเ้ปรยีบในการน าเสนอ

สนิคา้หรอืบรกิารเฉพาะทีต่อบสนองความตอ้งการของตลาดที่

เฉพาะเจาะจง ซึง่ท าให ้ มบีทบาทในการสรา้งความ

หลากหลายในระบบเศรษฐกจิ

ความหมายของธรุกจิขนาดกลางและขนาด

ย่อม



การสรา้งงาน เป็นแหลง่จา้งงานทีส่ าคญั โดยเฉพาะใน

ประเทศทีก่ าลงัพฒันา ธรุกจิเหลา่นีม้บีทบาทในการสรา้งโอกาสใน

การท างานใหก้บัคนในทอ้งถิน่ ชว่ยลดอตัราการวา่งงาน และ

สนับสนุนการพฒันาชมุชน

การสรา้งนวตักรรม ธรุกจิ มกัเป็นแหลง่ทีม่าของ

นวตักรรมใหม่ ๆ เน่ืองจากมคีวามยดืหยุน่และสามารถปรบัตวัได ้

รวดเรว็ การทดลองและน าเสนอผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหม่ ๆ ท าให ้

เป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลือ่นการพฒันานวตักรรม

ความส าคญัของธรุกจิขนาดกลางและขนาด

ย่อม



การกระจายรายได ้ มบีทบาทส าคญัในการกระจายรายได ้

ใหก้บัชมุชน โดยธรุกจิเหลา่นีม้กัอยูใ่นทอ้งถิน่ และชว่ยเสรมิสรา้ง

เศรษฐกจิในชมุชน ซึง่เป็นการลดความเหลือ่มล า้ทางเศรษฐกจิ

ระหวา่งพืน้ทีเ่มอืงและชนบท

การสรา้งความยดืหยุ่นทางเศรษฐกจิ สามารถปรบัตวัได ้

งา่ยและรวดเรว็เมือ่เผชญิกบัความทา้ทายทางเศรษฐกจิ ซึง่ชว่ยสรา้ง

ความยดืหยุน่ใหก้บัระบบเศรษฐกจิโดยรวม โดยท าใหเ้ศรษฐกจิ

สามารถฟ้ืนตวัไดเ้รว็ขึน้เมือ่เกดิวกิฤต

ความส าคญัของธรุกจิขนาดกลางและขนาด

ย่อม



การสง่เสรมิความหลากหลายในระบบเศรษฐกจิ มขีอ้

ไดเ้ปรยีบในการตอบสนองตอ่ความตอ้งการทีห่ลากหลายของตลาด

โดยการน าเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารเฉพาะทีเ่หมาะสมกบักลุม่

ลกูคา้เฉพาะเจาะจง ท าใหร้ะบบเศรษฐกจิมคีวามหลากหลายและ

สมดลุมากขึน้

ความส าคญัของธรุกจิขนาดกลางและขนาด

ย่อม



ความยดืหยุน่สงู สามารถปรบัตวัไดง้่ายและรวดเรว็เมือ่ตอ้ง

เผชญิกบัการเปลีย่นแปลงของตลาดหรอืสภาพแวดลอ้มทางธรุกจิ

ความยดืหยุน่นีท้ าให ้ มคีวามสามารถในการตอบสนองตอ่

ความตอ้งการของลกูคา้ไดท้นัที

การบรหิารจดัการทีเ่รยีบงา่ย การบรหิารจดัการของ มกั

เป็นไปในลกัษณะครอบครวัหรอืการจดัการโดยเจา้ของ ซึง่ชว่ยให ้

การตดัสนิใจท าไดร้วดเรว็และมคีวามคลอ่งตวัมากกวา่ธรุกจิขนาด

ใหญ่

ลกัษณะของธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม



การเขา้ถงึแหลง่ทุนจ ากดั มกัประสบปัญหาในการเขา้ถงึ

แหลง่เงนิทนุ เน่ืองจากไม่มคีวามสามารถในการใหห้ลกัประกนัหรอื

ขาดเครดติทีม่ ั่นคง ซึง่ท าใหก้ารขยายธรุกจิตอ้งพึง่พาทุนสว่นตวั

หรอืการกูย้มืในชมุชน

การพึง่พงิทอ้งถิน่ ธรุกจิ มกัมกีารพึง่พาวตัถดุบิ แรงงาน

และตลาดในทอ้งถิน่ ซ ึง่ชว่ยสง่เสรมิเศรษฐกจิชมุชนและสรา้งความ

เชือ่มโยงระหวา่งธรุกจิกบัสงัคม

ลกัษณะของธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม



การมุ่งเนน้ตลาดเฉพาะ มกัเนน้การตอบสนองความ

ตอ้งการของตลาดเฉพาะกลุม่ ท าใหส้ามารถน าเสนอผลติภณัฑห์รอื

บรกิารทีม่คีวามแตกตา่งและเป็นเอกลกัษณ์ ซ ึง่ชว่ยสรา้งความ

ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั

ลกัษณะของธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม



กจิการดา้นการผลติสนิคา้

เป็นกลุม่กจิการทีน่ าวตัถดุบิมาแปรรปูใหเ้ป็นสนิคา้ส าเรจ็รปู ซ ึง่

ครอบคลมุถงึการผลติทีเ่ป็นลกัษณะของภาคเกษตรกรรม อตุสาหกรรม

และเหมอืงแร่ จดัวา่เป็นกลุม่กจิการทีส่ าคญัเป็นอนัดบัตน้ ๆ เพราะมสีว่น

ชว่ยในดา้นพฒันาธรุกจิ การจา้งงาน และก าลงัคนไดเ้ป็นอย่างดี

ประเภทของธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม



กจิการดา้นการคา้สง่ และคา้ปลกี

เป็นกลุม่กจิการทีไ่ม่ไดผ้ลติสนิคา้เอง ด าเนินกจิการโดยการซือ้สนิคา้

ส าเรจ็รปูมาเพือ่จดัจ าหน่าย โดยรวมทัง้กจิการคา้สง่ และคา้ปลกี เชน่

รา้ยขายของช า รา้นทอง เป็นตน้ และยงัมคีวามหมายรวมถงึการเป็น

นายหนา้ หรอืตวัแทนการซือ้ขาย สถานีบรกิารน า้มนั และสหกรณ์

ผูบ้รโิภคอกีดว้ย

ประเภทของธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม



กจิการดา้นการใหบ้รกิาร

เป็นกลุม่กจิการทีไ่ม่ไดเ้นน้จดัจ าหน่ายสนิคา้ทีจ่บัตอ้งได ้ แตใ่หบ้รกิาร

หรอืขายบรกิาร โดยมผูีใ้หบ้รกิารเป็นพนักงานของกจิการเอง ครอบคลมุ

ถงึกจิการดา้นการศกึษา สขุภาพ การขนสง่ ขายอาหารหรอืเคร ือ่งดืม่

ธรุกจิโรงแรม กจิการประกนัภยั รา้นเสรมิสวย หรอืรา้นลา้งรถ เป็นตน้

ประเภทของธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม



เกณฑก์ารแบ่งธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม



ความทา้ทายในการเขา้ถงึเทคโนโลยี แมว้า่เทคโนโลยดีจิทิลัจะมี

บทบาทส าคญัในการเพิม่ประสทิธภิาพและลดตน้ทนุของธรุกจิ แต่

มกัประสบปัญหาในการเขา้ถงึเทคโนโลยี เน่ืองจากขาด

ทรพัยากรทัง้ทางดา้นการเงนิและทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ

การแขง่ขนัทีร่นุแรง ในยุคดจิทิลั การแขง่ขนัระหวา่งธรุกจิ

เพิม่ขึน้อยา่งมาก เน่ืองจากการเขา้ถงึตลาดทีเ่ปิดกวา้งมากขึน้

ธรุกจิ ตอ้งเผชญิกบัคูแ่ขง่ทัง้ในระดบัทอ้งถิน่และระดบัโลก ซึง่

อาจมทีรพัยากรทีเ่หนือกวา่

ความทา้ทายและโอกาสของ



การเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค พฤตกิรรมของ

ผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ในยคุดจิทิลั ผูบ้รโิภคมกีารใช ้

ชอ่งทางออนไลนม์ากขึน้ ท าให ้ ตอ้งปรบัตวัโดยการน าเสนอ

ผลติภณัฑแ์ละบรกิารผ่านชอ่งทางดจิทิลัเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของลกูคา้

โอกาสในการเขา้ถงึตลาดใหม่ เทคโนโลยดีจิทิลัเปิดโอกาสให ้

สามารถเขา้ถงึตลาดใหม่ ๆ ทัง้ในระดบัประเทศและระดบั

นานาชาติ โดยการใชแ้พลตฟอรม์ออนไลน์ เชน่ อคีอมเมริซ์ และ

โซเชยีลมเีดยี ซึง่ชว่ยลดขอ้จ ากดัดา้นภมูศิาสตร ์

ความทา้ทายและโอกาสของ



การใชด้จิทิลัในการสรา้งประสทิธภิาพ สามารถใช ้

เทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินธรุกจิ เชน่ การ

ใชร้ะบบ การวเิคราะห ์

ขอ้มูลลกูคา้ และการตลาดดจิทิลั ซ ึง่ชว่ย

ใหส้ามารถปรบัตวัและเตบิโตไดเ้รว็ขึน้

การสรา้งนวตักรรมและความแตกตา่ง ยุคดจิทิลัเปิดโอกาสให ้

สรา้งนวตักรรมและความแตกตา่งในผลติภณัฑห์รอืบรกิาร

ของตนเอง ซึง่ชว่ยเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัและสรา้งความ

เช ือ่มั่นใหก้บัลกูคา้

ความทา้ทายและโอกาสของ



การพฒันาทกัษะและความรูด้า้นเทคโนโลยี ควรลงทนุใน

การพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยใีหก้บัพนักงานและผูบ้รหิาร เพือ่ให ้

สามารถน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนินธรุกจิไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ

การใชเ้คร ือ่งมอืดจิทิลัเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ การน าเคร ือ่งมอื

ดจิทิลั เชน่ ระบบ การวเิคราะหข์อ้มูล และการจดัการลกูคา้ดว้ย

ระบบ มาใชใ้นการจดัการธรุกจิ ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพและลด

ตน้ทุนในการด าเนินงาน

การปรบัตวัของ เพือ่รบักบัความทา้ทายและโอกาสทีเ่กดิขึน้



การสรา้งความเชือ่มโยงกบัลกูคา้ผ่านชอ่งทางออนไลน์

ควรใชโ้ซเชยีลมเีดยีและแพลตฟอรม์ออนไลนใ์นการสรา้ง

ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ และน าเสนอสนิคา้และบรกิารทีต่รงกบัความ

ตอ้งการของลกูคา้ในยุคดจิทิลั

การพฒันานวตักรรม ควรมุ่งเนน้การพฒันาผลติภณัฑ ์

และบรกิารใหม่ ๆ ทีม่คีวามแตกตา่งและตอบสนองความตอ้งการของ

ตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ การสรา้งนวตักรรมจะชว่ยเพิม่

ความสามารถในการแขง่ขนัและสรา้งความยัง่ยนืใหก้บัธรุกจิ

การปรบัตวัของ เพือ่รบักบัความทา้ทายและโอกาสทีเ่กดิขึน้



การสรา้งเครอืขา่ยและความรว่มมอื การสรา้งเครอืขา่ยกบัธรุกจิ

อืน่ ๆ และการรว่มมอืกบัหน่วยงานตา่ง ๆ เชน่ สถาบนัการศกึษา

หน่วยงานรฐั หรอืบรษิทัเทคโนโลยี สามารถชว่ยเสรมิสรา้งความ

แข็งแกรง่และเปิดโอกาสในการเรยีนรูแ้ละเตบิโตไปพรอ้มกนั

การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความเปลีย่นแปลงของตลาด ควรมี

ความพรอ้มในการปรบัตวัและเปลีย่นแปลงตามสภาพแวดลอ้มทาง

ธรุกจิทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ โดยการวเิคราะหข์อ้มูลตลาดและ

พฤตกิรรมของลกูคา้อยา่งสม ่าเสมอ

การปรบัตวัของ เพือ่รบักบัความทา้ทายและโอกาสทีเ่กดิขึน้



การสรา้งเครอืขา่ยและความรว่มมอื การสรา้งเครอืขา่ยกบัธรุกจิ

อืน่ ๆ และการรว่มมอืกบัหน่วยงานตา่ง ๆ เชน่ สถาบนัการศกึษา

หน่วยงานรฐั หรอืบรษิทัเทคโนโลยี สามารถชว่ยเสรมิสรา้งความ

แข็งแกรง่และเปิดโอกาสในการเรยีนรูแ้ละเตบิโตไปพรอ้มกนั

การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความเปลีย่นแปลงของตลาด ควรมี

ความพรอ้มในการปรบัตวัและเปลีย่นแปลงตามสภาพแวดลอ้มทาง

ธรุกจิทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ โดยการวเิคราะหข์อ้มูลตลาดและ

พฤตกิรรมของลกูคา้อยา่งสม ่าเสมอ

ตวัอย่าง ในประเทศไทยทีป่ระสบความส าเรจ็



รางวลัธรุกจิสตารท์อพัยอดเยีย่มแห่งปี



รางวลัธรุกจิดา้นสขุภาพแห่งปี



รางวลัธรุกจิสตารท์อพัยอดเยีย่มแห่งปี

บริษัท พีร์ชญาลี้ จ ากัด เจ้าของ Oz-P ผลิตภัณฑ์น้ ามันหัวหอมสกัด



รางวลัธรุกจิสตารท์อพัยอดเยีย่มแห่งปี

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ซันฟิชโปรดักท์ SME ท้องถิ่นเมืองพัทลุง เจ้าของปลาแผ่นข้าวสังข์หยด ซันฟินิช



สบืคน้บทความวจิยัเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลตอ่ความส าเรจ็ของธรุกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน บทความ

โดยบทความวจิยัตอ้งทนัสมยั ยอ้นหลงัไม่เกนิ ปี

สรปุปัจจยั ลงใน พรอ้มแนบ บทความวจิยั

สง่ภายในวนัที่ ธนัวาคม ทาง

ใบงาน รายบุคคล


